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V\N PHïNG DìCH V© CûNG ÉõNG (CSO/HCS)
     

ÉIéN THO[I CßA CSO/HCS
     

TâN TH|N CHß

     

ÉIéN THO[I CßA TH|N CHß

     MEDICALCOVERAGE
INFORMATION / TIN T´C Vã

VIéC É<I THò Y KHOA
CLID (Sö ID CßA TH|N CHß)

     
NG<Y

     

H§P T*C
1. DCS giÎi thiŸu: Cî KHôNG

a. É∏ yŒu c¬u?
b. É∏ l∂m?

2. É∏ thiœt l≈p DCS/TPL/
L˚ Do Ch⁄nh Éµng

H™†NG DÅN: TIN T´C QUAN TRòNG: MÙc ∆⁄ch cÚa mƒu ∆Ín n∂y l∂ ∆◊ biœt xem qu˚ vfi cfl B∑o Hi◊m RiŒng v∂/hoøc cfl hıÌng
Medicare hay kh‰ng. Qu˚ vfi cfl th◊ cfl b∑o hi◊m riŒng v∂/hoøc cfl hıÌng Medicare v∂ cÛng vƒn ∆ıÔc Medicaid ∆∂i th„. Nœu qu˚ vfi ∆ıÔc
Medicaid ∆∂i th„ v∂ ∆ang tr∑ ti÷n b∑o hi◊m y tœ riŒng, th¤ chng t‰i cfl th◊ gip qu˚ vfi v÷ ti÷n b∑o ph⁄. Khi qu˚ vfi ho∂n t¡t mƒu ∆Ín n∂y,
xin vui l‡ng gÌi lπi V∫n Ph‡ng Dfich VÙ CÈng ÉÊng (CSO/HCS) Ì ∆fia phıÍng cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi cÛng ∆ıÔc dÒng thŒm gi¡y nœu c¬n
∆i÷n thŒm. É◊ biœt thŒm chi tiœt v÷ chıÍng tr¤nh tr∑ ti÷n b∑o ph⁄ hoøc ∆◊ ∆ıÔc gip ∆Ó ho∂n t¡t mƒu ∆Ín n∂y, h∏y g„i 1-800-562-6136.

NäU Cî, TâN CßA NG™°I H™¢NG MEDICARE
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N MEDICARE
     A. Qu˚ vfi cfl Medicare kh‰ng?

 Cfl    Kh‰ng TâN CßA NG™°I H™¢NG MEDICARE
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N MEDICARE
     

B. Qu˚ vfi cfl b∑o hi◊m ∆∂i th„ y tœ hoøc nha khoa kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng
Trong 12 thµng qua qu˚ vfi cfl b∑o hi◊m ∆∂i th„ y tœ hoøc nha khoa kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng
Éi÷u n∂y bao gÊm b¡t cˆ b∑o hi◊m n∂o m∂ qu˚ vfi hay ngıÏi n∂o khµc ∆ang tr∑, chΩng hπn nhı b∑o hi◊m riŒng, b∑o hi◊m Ì trıÏng, trÔ c¡p Medicare, b∑o hi◊m
Ì sÌ l∂m, v.v. Nœu cfl, h∏y ∆i÷n ph¬n sau ∆¿y:

Sö B>O HIåM Y Tä HO{C NHA KHOA 1 Sö B>O HIåM Y Tä HO{C NHA KHOA 2
TâN H@NG B>O HIåM
     

TâN H@NG B>O HIåM
     

ÉìA CHë H@NG B>O HIåM
     

ÉìA CHë H@NG B>O HIåM
     

Sö ÉIéN THO[I H@NG B>O HIåM
     

Sö ÉIéN THO[I H@NG B>O HIåM
     

TâN NG™°I MUA B>O HIåM
     

Sö SSN CßA NG™°I MUA B>O HIåM
     

TâN NG™°I MUA B>O HIåM
     

Sö SSN CßA NG™°I MUA B>O HIåM
     

Sö B>O HIåM
     

Sö NHîM
     

Sö B>O HIåM
     

Sö NHîM
     

TâN S¢ L<M/Sö NHîM
     

TâN S¢ L<M/Sö NHîM
     

TâN CßA LIâN ÉO<N V< Sö ÉìA PH™üNG
     

TâN CßA LIâN ÉO<N V< Sö ÉìA PH™üNG
     

NG<Y SINH CßA NG™°I MUA B>O HIåM
     

NG<Y B>O HIåM B]T É~U
     

NG<Y B>O HIåM CH}M D´T
     

NG<Y SINH CßA NG™°I MUA B>O HIåM
     

NG<Y B>O HIåM B]T É~U
     

NG<Y B>O HIåM CH}M D´T
     

LiŸt kŒ ngıÏi ∆ang ∆ıÔc b∑o hi◊m n∂y ∆∂i th„: LiŸt kŒ ngıÏi ∆ang ∆ıÔc b∑o hi◊m n∂y ∆∂i th„:
TâN Sö AN SINH X@ HûI NG<Y SINH TâN Sö AN SINH X@ HûI NG<Y SINH

                              

                              

                              

                              

                              

Éµnh d¡u v∂o cµc dfich vÙ ∆ıÔc b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi ∆∂i th„:
Ch∫m sflc bŸnh nh¿n nÈi tr Ch∫m sflc Ì nh∂ ∆i÷u dıÓng
Ch∫m sflc bŸnh nh¿n ngoπi tr Ch∫m sflc nha khoa
Tiœp liŸu/thuÂc men theo toa bµc s› Cµc dfich vÙ bµc s›
Mªt k⁄nh/ch∫m sflc thfi giµc
Khµc (xe cˆu thıÍng, trfi liŸu, ch‹nh h¤nh, v.v.)

Éµnh d¡u v∂o cµc dfich vÙ ∆ıÔc b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi ∆∂i th„:
Ch∫m sflc bŸnh nh¿n nÈi tr Ch∫m sflc Ì nh∂ ∆i÷u dıÓng
Ch∫m sflc bŸnh nh¿n ngoπi tr Ch∫m sflc nha khoa
Tiœp liŸu/thuÂc men theo toa bµc s› Cµc dfich vÙ bµc s›
Mªt k⁄nh/ch∫m sflc thfi giµc
Khµc (xe cˆu thıÍng, trfi liŸu, ch‹nh h¤nh, v.v.)

C. Qu˚ vfi cfl ∆ıÔc É∂i th„ Ch∫m Sflc D∂i Hπn kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng Nœu cfl, h∏y ∆i÷n ph¬n sau ∆¿y:
ÉıÔc É∂i Th„ ¢ Nh∂ Éi÷u DıÓng?  Cfl    Kh‰ng         ÉıÔc É∂i Th„ TrÔ Gip Sinh SÂng?  Cfl    Kh‰ng
ÉıÔc É∂i Th„ Ch∫m Sflc Tπi Gia?  Cfl    Kh‰ng

TâN H@NG B>O HIåM
     

ÉìA CHë H@NG B>O HIåM
     

Sö ÉIéN THO[I
     

Sö NHîM
     

Sö B>O HIåM
     

NG<Y B>O HIåM B]T É~U
     

NG<Y B>O HIåM CH}M D´T
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TIN T´C Vã VIéC É<I THò Y KHOA Trang 2
CSO/HCS
     

CLID
     

D. Cfl trÀ em n∂o hoøc mÈt trÀ sªp sinh ra trong gia ∆¤nh qu˚ vfi thuÈc trµch nhiŸm cÚa mÈt phÙ huynh kh‰ng ∆ıÔc nu‰i gi˘ con kh‰ng?
 Cfl    Kh‰ng Nœu cfl, h∏y ∆i÷n tin tˆc sau ∆¿y cho t˜ng phÙ huynh n∂o kh‰ng ∆ıÔc nu‰i gĭ  con.

TâN V< ÉìA CHë V†I
Sö ÉIéN THO[I NG<Y SINH

Sö AN SINH
X@ HûI (C*C) TRÜ

LéNH TïA CHO É<I
THò Y KHOA

                     Cfl
 Kh‰ng

                     Cfl
 Kh‰ng

E. Qu˚ vfi cfl ∆ıÔc hıÌng Quy÷n LÔi Qu¿n ÉÈi kh‰ng?
TRICARE      Cfl    Kh‰ng               CHAMPVA      Cfl    Kh‰ng                         Quy÷n LÔi C˙u Chiœn Binh  Cfl    Kh‰ng

NäU Cî, TâN NG™°I T<I TR§
     

Sö AN SINH X@ HûI CßA NG™°I T<I TR§
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N CßA CØU CHIäN BINH
     

F. Qu˚ vfi hoøc ngıÏi m∂ qu˚ vfi ∆ang nÈp ∆Ín xin cfl t˜ng bfi mÈt tai nπn v∂ c¬n ∆ıÔc ch∫m sflc y khoa kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng
Nœu cfl, h∏y tr∑ lÏi ph¬n sau ∆¿y:

1. NG<Y Bì TAI N[N
     

2. É*NH D}U CHë NüI TAI N[N X>Y RA
 TiŸm/nÍi kinh doanh  Nh∂/t∂i s∑n cÚa (nh˘ng) ngıÏi khµc
 NÍi l∂m viŸc  Xe cÈ  TrıÏng h„c  Nh∂ c¯a

 Khµc:      

a. Éfia ch‹ nÍi x∑y ra tai nπn (∆ıÏng, th∂nh phÂ, v∂ ti◊u bang):                                                                                                     

b. Éµnh d¡u nœu bŸnh nh¿n l∂  ngıÏi lµi;  h∂nh khµch;   khµch bÈ h∂nh;   khµch;   khµch h∂ng;   nh¿n viŒn;   ngıÏi cı ngÙ.

c. Cfl liŒn quan ∆œn nh˘ng xe khµc kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng                 Nœu cfl, h∏y liŸt kŒ tŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa nh˘ng ngıÏi lµi xe khµc:
     

3. Cµc tŒn cÚa (nh˘ng) ngıÏi bfi thıÍng t⁄ch trong k¸ tai nπn n∂y 4. Tai nπn ∆∏ x∑y ra nhı thœ n∂o?
TâN D[NG CH}N TH™üNG

               

               

               

               

5. Cfl liŒn quan ∆œn mÈt c‰ng ty b∑o hi◊m kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng        Nœu cfl, h∏y ghi tŒn cÚa ngıÏi ∆ıÔc b∑o hi◊m:                                             
TŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa c‰ng ty:
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N
     

Sö B>O HIåM
     

NG™°I GI>I QUYäT ÉüN ÉïI BõI HO<N
     

Sö ÉIéN THO[I
     

6. Qu˚ vfi ∆∏ cfl nÈp mÈt ∆Ín ∆‡i bÊi ho∂n khµc cho k¸ tai nπn n∂y kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng         Nœu cfl, h∏y ghi (cµc) sÂ cÚa ∆Ín ∆‡i bÊi ho∂n:
Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N Bû LAO ÉûNG V<
K≥ NGHé
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N TØ B>O
HIåM
     

Sö ÉüN ÉïI BõI HO<N CßA N[N
NH|N HêNH SØ
     

KH*C
     

7. Cfl liŒn quan ∆œn mÈt lu≈t sı kh‰ng?  Cfl    Kh‰ng Nœu cfl, h∏y ghi tŒn, ∆fia ch‹, v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi n∂y:
     

ÉÍn É‡i BÊi Ho∂n Éang ÉıÔc Gi∑i Quyœt?   Cfl  Kh‰ng ÉÍn É‡i BÊi Ho∂n É∏ ÉıÔc Gi∑i Quyœt?  Cfl    Kh‰ng        Nœu cfl, h∏y ghi ng∂y gi∑i quyœt:     
 

8. Cµc quy÷n lÔi n∂o v÷ t∂i chµnh/y khoa m∂ qu˚ vfi ∆∏ nh≈n ∆ıÔc hay mong nh≈n ∆ıÔc qua thıÍng t⁄ch cÚa qu˚ vfi? H∏y gi∑i th⁄ch:
     

T‰i cho ph«p viŸc tiœt lÈ b¡t cˆ th‰ng tin c¬n thiœt n∂o v÷ viŸc tr∑ ti÷n b∑o ph⁄ hoøc viŸc ∆∂i th„ cÚa b¡t
cˆ b∑o hi◊m n∂o m∂ t‰i l∂ ngıÏi ∆ıÔc hıÌng hay ngıÏi ∆ıÔc ∆∂i th„, cho BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ vÎi mÙc ∆⁄ch
phÂi hÔp cµc quy÷n lÔi y tœ/nha khoa. (WAC. 388-505-0540)
CHÆ K∞ NG<Y
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Cµch s¯ dÙng thÀ b∑o hi◊m sˆc kh·e riŒng v∂ phiœu y tœ (coupon) ∆◊ ∆ıÔc ch∫m sflc sˆc
kh·e.

H: Nœu t‰i cfl b∑o hi◊m riŒng th¤ Medicaid vƒn sÃ gip ∆Ó t‰i kh‰ng?

É: Cfl. ViŸc cfl Medicaid ∆i ∆‰i vÎi b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi l∂ r¡t ⁄ch lÔi. Miÿn l∂ qu˚ vfi c‡n ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng Medicaid, th¤
chng t‰i cfl th◊ tr∑ ph¬n ti÷n copay, ti÷n kh¡u tr˜ v∂ cµc dfich vÙ m∂ b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi kh‰ng ∆∂i th„.

H: Nœu t‰i cfl b∑o hi◊m riŒng v∂ Medicaid th¤ t‰i ph∑i nfli g¤ cho cµc bµc s› cÚa t‰i v∂ nh˘ng nÍi cung c¡p y khoa khµc?

É: Éi÷u quan tr„ng l∂ qu˚ vfi ∆i ∆œn nh˘ng nÍi sÃ nh≈n c∑ b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi v∂ Medicaid (phiœu y tœ/coupon). Khi qu˚ vfi ∆i
∆œn bµc s› cÚa m¤nh v∂ (nh˘ng) nÍi cung c¡p y khoa khµc, h∏y tr¤nh    c∑ hai  thÀ b∑o hi◊m riŒng v∂ phiœu y tœ cÚa qu˚ vfi. H·i
xem h„ sÃ nh≈n b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi hay kh‰ng v∂ h·i h„ cfl nh≈n phiœu y tœ cÚa qu˚ vfi cho ti÷n copay, ti÷n kh¡u tr˜ v∂
cµc dfich vÙ m∂ b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi kh‰ng ∆∂i th„ hay kh‰ng. Nœu bµc s› cÚa qu˚ vfi kh‰ng nh≈n b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi v∂
Medicaid th¤ qu˚ vfi sÃ ph∑i chfiu trµch nhiŸm cho b¡t cˆ ch∫m sflc y tœ n∂o m∂ qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc.

H: T‰i nŒn l∂m g¤ nœu cµc bµc s› cÚa t‰i hoøc nh˘ng nÍi khµc nfli l∂ h„ sÃ kh‰ng nh≈n b∑o hi◊m riŒng hoøc phiœu y tœ
cÚa t‰i?

É: Qu˚ vfi nŒn t¤m nh˘ng bµc s› n∂o sÃ nh≈n Medicaid v∂ b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi cfl th◊ c¬n ph∑i ∆iŸn thoπi ∆œn h∏ng
b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi ∆◊ t¤m bµc s› trong khu v˙c cÚa m¤nh.

H: Nœu b∑o hi◊m riŒng cÚa t‰i kh‰ng ∆∂i th„ cho mÈt dfich vÙ th¤ sao?

É: Bµc s› cÚa qu˚ vfi sÃ gÌi hfla ∆Ín cho b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi trıÎc. Nœu dfich vÙ n∂y kh‰ng ∆ıÔc b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi ∆∂i th„
nhıng ∆ıÔc Medicaid ∆∂i th„, th¤ h„ sÃ gÌi hfla ∆Ín ∆œn Medicaid ∆◊ ∆ıÔc tr∑ ti÷n. É◊ kh‰ng bfi gøp v¡n ∆÷ g¤, lu‰n lu‰n h·i
cho chªc l∂ bµc s› cÚa qu˚ vfi sÃ nh≈n phiœu y tœ v∂ h„ gÌi hfla ∆Ín cho Medicaid.

H: T‰i c¬n ph∑i l∂m g¤ ∆◊ ∆ıÔc BÈ tr∑ ti÷n b∑o ph⁄ sˆc kh·e cÚa t‰i?

É: H∏y g„i cho chng t‰i. Chng t‰i sÃ c¬n tin tˆc v÷ b∑o hi◊m sˆc kh·e, sÂ ti÷n b∑o ph⁄, khi n∂o th¤ ∆œn hπn tr∑ v∂ qu˚ vfi hoøc
sÌ l∂m cÚa qu˚ vfi cfl tr∑ ti÷n b∑o ph⁄ hay kh‰ng. MÈt khi cfl cµc tin tˆc n∂y th¤ chng t‰i sÃ cho qu˚ vfi biœt l∂ chng t‰i cfl th◊
tr∑ ti÷n b∑o ph⁄ cÚa qu˚ vfi hay kh‰ng.

H: T‰i c¬n ph∑i l∂m g¤ ∆◊ Medicaid tr∑ ti÷n copay v∂ ti÷n kh¡u tr˜?

É: H∏y g„i cho chng t‰i ∆◊ b∑o ∆∑m l∂ chng t‰i cfl gi˘ trong hÊ sÍ cµc tin tˆc v÷ b∑o hi◊m sˆc kh·e riŒng cÚa qu˚ vfi. M∏ sÂ b∑o
hi◊m vÎi bÂn con sÂ cfl in trŒn phiœu y tœ cÚa qu˚ vfi nºm trong cÈt     B∑o Hi◊m    . SÂ n∂y cho bµc s› biœt nŒn gÌi hfla ∆Ín ∆œn sÌ
b∑o hi◊m n∂o v∂ qu˚ vfi kh‰ng cfl trµch nhiŸm cho ph¬n ti÷n copay hay ti÷n kh¡u tr˜ khi qu˚ vfi ∆ıÔc cµc dfich vÙ do Medicaid
∆∂i th„. Nœu cfl thªc mªc v÷ ∆i÷u n∂y qu˚ vfi hoøc bµc s› cÚa qu˚ vfi cfl th◊ g„i cho chng t‰i.

H: T‰i cfl sÃ bfi yŒu c¬u ph∑i tr∑ ph¬n ti÷n c‡n thiœu gi˘a sÂ ti÷n Medicaid chi tr∑ v∂ sÂ ti÷n m∂ bµc s› cÚa t‰i t⁄nh trŒn hfla
∆Ín kh‰ng?

É: Kh‰ng. Khi cµc bµc s› v∂ nh˘ng nÍi cung c¡p khµc l∂m viŸc vÎi Medicaid, h„ ∆Êng ˚ nh≈n sÂ ti÷n n∂o m∂ Medicaid tr∑ v∂
kh‰ng ∆‡i qu˚ vfi ph∑i tr∑ sÂ ti÷n c‡n thiœu lπi. Nœu cfl khi n∂o qu˚ vfi bfi ∆‡i ti÷n n∂y, h∏y g„i cho chng t‰i ngay l≈p tˆc. Qu˚ vfi
kh‰ng th◊ bfi ∆‡i ti÷n cho mÈt dfich vÙ ∆ıÔc Medicaid ∆∂i th„.

H: Nœu b∑o hi◊m riŒng cÚa t‰i ch¡m dˆt hay thay ∆Ái th¤ sao?

É: Éi÷u quan tr„ng l∂ g„i cho chng t‰i biœt b¡t cˆ nh˘ng thay ∆Ái n∂o v÷ b∑o hi◊m ∆∂i th„ cÚa qu˚ vfi. Chng t‰i sÃ c≈p nh≈t hÊ
sÍ cÚa qu˚ vfi v∂ qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc tiœp tÙc ch∫m sflc y khoa qua Medicaid khi qu˚ vfi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn.

H: Nœu t‰i cfl b∑o hi◊m ch∫m sflc d∂i hπn (LTC), Medicaid sÃ vƒn gip ∆Ó t‰i kh‰ng?

É: Cfl. Medicaid cfl th◊ gip tr∑ nh˘ng chi ph⁄ LTC cÚa qu˚ vfi khi qu˚ vfi ∆ang Ì trong nh∂ cÚa m¤nh, trong mÈt cÍ sÌ trÔ gip sinh
sÂng, nh∂ t≈p th◊ gia ∆¤nh d∂nh cho ngıÏi lÎn, hoøc mÈt cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng nœu b∑o hi◊m LTC cÚa qu˚ vfi sÃ kh‰ng tr∑ cho t¡t
c∑ nh˘ng chi ph⁄. Nœu b∑o hi◊m tr∑ ti÷n cho qu˚ vfi tr˙c tiœp th¤ qu˚ vfi ph∑i gÌi cµc ng¿n phiœu cÚa b∑o hi◊m ∆œn BÈ X∏ HÈi v∂
Y Tœ (DSHS).
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H: Tπi sao t‰i nŒn gi˘ b∑o hi◊m LTC cÚa t‰i nœu t‰i ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng Medicaid?

É: Kh‰ng cfl g¤ b∑o ∆∑m l∂ qu˚ vfi sÃ lu‰n hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng Medicaid. Qu˚ vfi cfl th◊ cfl thŒm cµc nguÊn lÔi tˆc hoøc cÚa c∑i
khµc cfl th◊ l∂m cho viŸc ∆ıÔc hıÌng cÚa qu˚ vfi bfi ch¡m dˆt hay l≈p phµp cfl th◊ gi∑m ng¿n kho∑n t∂i trÔ cÚa mÈt sÂ chıÍng
tr¤nh. Nœu qu˚ vfi b· b∑o hi◊m LTC cÚa m¤nh qu˚ vfi cfl th◊ sÃ kh‰ng l¡y lπi ∆ıÔc. Quy÷n lÔi b∑o hi◊m LTC cÛng sÃ gi∑m ∆i
nh˘ng r∂ng buÈc trŒn t∂i s∑n cÚa qu˚ vfi khi qu˚ vfi qua ∆Ïi.

H: Nœu t‰i cfl cµc thªc mªc khµc th¤ sao?

É: Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc v÷ b∑o hi◊m riŒng cÚa m¤nh, h∏y g„i tr˙c tiœp ∆œn chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi. É◊ ∆ıÔc gip ∆Ó
thŒm trong viŸc s¯ dÙng phiœu y tœ cÒng vÎi b∑o hi◊m riŒng cÚa qu˚ vfi, h∏y g„i cho chng t‰i Ì sÂ ∆iŸn thoπi dıÎi ∆¿y.

Sö MIçN PHè 1-800-562-6136 PhÂi HÔp Quy÷n LÔi
Thˆ Hai - Thˆ Sµu 8:00 giÏ sµng ∆œn 4:30 giÏ chi÷u


